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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2019

u. PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POIl) es la herramienta de planeamiento que orienta las demandas
de los recursos para alcanzar los objetivos institucionales en un periodo fiscal. Asimismo. el POI
constituye un insumo para el proceso presupuestario.

El presente documento ha sido elaborado bajo los alcances de los Lineamientos Generales para la
Elaboracion del Plan Operativo Institucional del 2019, documento mediante el CEPLAN busca
estandarizar el proceso de elaboracion de los planes operativos, simplificar el proceso de
elaboracién de los planes operativos y contribuir al logro de los objetivos institucionales a través del
seguimiento a los planes operativos.

La responsabilidad de la elaboracién del Plan Operativo se encuentra a cargo de laSub Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto.

|_T. MARCO LEGAL

El desarrollo de la presente Evaluacion se sujeta a lo establecido en el marco legal siguiente:

* Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

* Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

* Ley N°27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica

» D.S. N°102-2007-EF, Reglamento de la Ley N° 27293

* Dec. Leg. N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

* Res. Directoral N° 003-2011-EF/68.01, Directiva General delSistema Nacional de Inversién
Publica.

* Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD. que aprueba la
Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico -

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
* Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN/PCD, que modifica la

Resolucién N° 26-2014-CEPLAN/PCD.

* Ordenanza N° 111-2007/MDA, Aprueba el Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017 del
Distrito de Ancon.

* Ordenanza N° 318-2015-MDA, y modificatorias, que Aprueba la Estructura Organica y el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Ancén.
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3. MISION Y VISION B

Mediante Ordenanza N° 111-2007-MDA se aprobé el Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017
del Distrito de Ancon, instrumento de gestion que orienta las acciones de desarrollo del distrito para
el periodo senalado.

Somos un érgano descentralizado del gobierno central, con autonomia politica,
economica y administrativa, que brinda servicio publico local, ademas de
MISION promover actividades productivas, educativas y de salud, en el &mbito de la
competencia municipal, poniendo énfasis en los sectores vulnerables de la
poblacion y en base a una gestion con eficiencia administrativa y operativa.

Ser un distrito turistico y recreativo de Lima Metropolitana, sustentado en sus
recursos naturales y culturales, con un conglomerado industrial de expansion de
Lima Norte, basado en sus microempresas y la explotacion racional de sus
recursos hidrobiolégicos. Con practicas adecuadas de proteccién del medio
VISION ambiente, la ecologia, promocion de salud y la educacién de calidad, y
crecimiento urbano planificado de su territorio, con condiciones adecuadas de
habitabilidad. Con una gestion municipal desconcentrada, transparente y
eficiente que promueve la participacion activa de sus ciudadanos que afirman su
identidad y cultura local con valores humanos, solidarios y de respecto.

U- EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Segun el Plan de Desarrollo Concertado 2007-2017, se cuenta con 5 ejes estratégicos :

: jes Estratégicos : Objéﬁ'G&'EsiEaiégicos;

L ) e e PR T P ST R R R s e i e

E1 | Eje de Desarrollo Turistico O1 | Promover la revaloracion de los lugares naturales,
histéricos y monumentales como eje de desarrollo
turistico.

E2 | Eje de Desarrollo Econdmico Local 02 | Promover el empleo productivo, la actividad

acuicola y la pesca artesanal, articulados al
desarrollo econémico local.

E3 | Eje Habitat y Ambiente O3 | Mejorar las condiciones de habitat, la recuperacion
y conservacion de los recursos naturales y del
medio ambiente. Promover el ordenamiento
urbano del distrito y la articulacion e integracion
territorial.

E4 | Eje Participacion Ciudadana y Buen 04 | Fortalecer la participacién ciudadana con
Gobierno capacidad de liderazgo y valores humanos,
promover una gestion municipal eficaz y
transparente que coordina con las instituciones
publicas y privadas y la Municipalidad de Lima el
desarrolio integral de su territorio.

ES5 | Eje Distrito Seguro con Salud y OS5 | Promover que Ancon sea un distrito seguro, con
Educacion de Calidad servicios de calidad en educacion y salud.
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| 5. IDENTIFICACION DE CENTROS DE COSTOS ]

Se ha procedido a identificar y actualizar los centros de costos, los cuales corresponden a las
areas usuarias de la entidad.

e e Bl coston L L S R,

CONCEJO MUNICIPA.L 0020

ALCALDIA 0041

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 0024

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 0025

SECRETARIA GENERAL 0021

TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO 0047

CENTRAL

Registro Civil 0048

GERENCIA MUNICIPAL 0042

IMAGEN INSTITUCIONAL 0049

COMUNICACION E INFORMATICA 0052

SUBGERENCIA DE LA GESTION DEL RIESGO 0008

DE DESASTRES Y DESARROLLO SOSTENIBLE

OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA 0061

AGENCIAS MUNICIPALE 1 0044

AGENCIAS MUNICIPALE 2 0045

GERENCIA DE ADMINISTRACION, 0053

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL 0054

PATRIMONIAL

SUBGERENCIA DE TESORERIA 0056

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 0055

SUB GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 0019

PRESUPUESTO
0023

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS = -
0034 planilla pensiones

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 0022

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y A LA 0037

CIUDAD
0036 Vaso de Leche
0028 CIAM
0030 OMAPED

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y

EDUCACION 0032 DEMUNA
0039 Prog. Complem. Alimentaria
0001 PANTBC
0040 Comedores Populares

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION 0038

CIUDADANA
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0004 LP
SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 0006 LP - meta
0005 PJ
0002 Serenazgo
SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, .
0003 Acciones prevenc
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y 0035 Mantenim. infraestruc plblica
TRANSPORTE 0063 Planeam. urbano
SUBGERENCIA DE URBANISMO, CATASTRO Y 0064
HABILITACIONES URBANAS
0057 Administracion tributaria
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA " " : :
Y RENTAS 0059 Licencia de Funcionamiento
0060 Recaudacion y Control
0062 Fiscalizacion

6. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

A continuacion se procede a identificar el objetivo y la accién estratégica institucional a los cuales
contribuye cada una de las areas usuarias o centro de costo

Objetivo E:;s"_t_r._a_'l_.égic;.; ,a_l; @ua gpprﬁ;n
CONCEJO MUNICIPAL &9 VAR
ALCALDIA 7] VIR,
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL LV
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 7]
SECRETARIA GENERAL VIRVEEV AR AR
Tramite documentario y archivo central @' @
Registro Civil &
GERENCIA MUNICIPAL VIKIK AR AR
IMAGEN INSTITUCIONAL V) (V)
COMUNICACION E INFORMATICA (V)
SUBGERENCIA DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y ¥ .
DESARROLLO SOSTENIBLE t‘ a
OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA (V)
AGENCIAS MUNICIPALES (V)
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GERENCIA DE ADMINISTRACION, PLANEAMIETNO Y
PRESUPEUSTO

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

SUBGERENCIA DE TESORERIA

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

¢ [elele e

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

i

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y A LA CIUDAD VAR

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y EDUCACION

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL 7

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

C¢ €| ¢

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y TRANSPORTE

SUBGERENCIA DE URBANISMO, CATASTRO Y HABILITACIONES
URBANAS

¢le

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

RECAUDACION Y CONTROL

FISCALIZACION

e ¢ e ¢ ¢
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[j. ANALISIS DEL FODA DE CADA UNIDAD ORGANICA

El FODA nos permite conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que han sido
identificados por cada una de las unidades organicas de la municipalidad, lo cual permitird mejorar
la gestion administrativa y operativa con eficiencia y eficacia en beneficio de la poblacion del

distrito.

ALCALDIA
Fortalezas :
w« Predisposicién a la mejora de los servicios que presta la institucion.
w» Equipo humano profesional experimentado.

Oportunidades :

w Posibilidad de difundir actividades institucionales.
% Buenas relaciones con otras municipalidades.

Debilidades :
© Carencia de recursos econémicos.
Amenazas :

O |nconformidad de los administrados.

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Fortalezas :

@ Dependencia directa de la Jefatura del OCI, jerarquica,
funcionalmente de la Contraloria General de la Republica.

administrativa y

w El Jefe y personal del OCl| no estan sujetos a mandato del Titular respecto al
cumplimiento de funciones o  actividades vinculadas al ejercicio del control

gubernamental.

w Coordinacién permanente con las diversas dependencias de la Entidad y la
Contraloria General de la Republica, orientada a mejorar la gestién técnica y

administrativa Institucional.

@ Acceso a lainformacién en linea de los Sistemas : SIAF y Personal (asistencia).

w Adecuada infraestructura de trabajo.
@ Adecuada comunicacion y de coordinacion entre el personal del OCI.

Oportunidades :

= Péginag i
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Adecuada comunicacion y de coordinacién entre el personal del OCI.

Normatividad y lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica,
como guia para la gestién de la OCI.

Normativa y lineamientos emitidos por la contraloria general de la republica del OCI
Acceso a la informacion en linea de los sistemas SIAF y personal (asistencia)
Adecuada infraestructura de trabajo

Adecuada comunicacién entre el personal OCI

Debilidades :

[x]
o
]

El OCI necesita equipo informatico de mayor capacidad
No se cuenta con mobiliario adecuado
No se cuenta con la informacion solicitada oportunamente

Amenazas :

o
L]

Demora en la atencion de requerimiento que se efectua para la entidad
Lejania de la entidad hacia el centro de la ciudad

PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL

Fortalezas :

L]

Contamos con un excelente grupo profesional, capacitado con experiencia en materia
judicial, administrativa y municipal para desempefiar funciones inherentes al cargo, asi
mismo esta identificado con la institucién y con la gestién.

La Procuraduria tiene como mision afrontar todos los procesos judiciales, civiles,
penales, laborales, contenciosos administrativos, constitucionales, accién de
cumplimiento, obligacién de dar suma de dinero y ejecuciéon; con entereza
responsabilidad, profesionalismo y con resultado favorable.

Constantemente existen coordinaciones, para un mejor desenvolvimiento, lo que
implica necesariamente trabajo en equipo.

El personal que labora en esta area se capacita llevando seminarios de especializacion
en diversas areas del Derecho.

Oportunidades :

-

Personal profesional capacitado y con amplia experiencia en administracién publica.

Debilidades :

(]

No se cuenta con suscripciones a servicios de actualizacion juridica, material
bibliografico, revistar y normas legales actualizadas. (Gaceta Juridica, Actualidad
Juridica, Sistema Peruano de Informacion Juridica -SPIJ y El Peruano)

Actualmente se sigue contando con una impresora y eso retrasa el desarrollo de las
actividades. Asi mismo, con suma urgencia se requiere una computadora, ya que en la

- 4
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actualidad solo se cuenta con dos, siendo tres las personas que laboramos en esta
area. Motivo por el cual, nos tenemos que turnar para usar las computadoras y eso
dificulta el cumplimiento de nuestras metas establecidas. Ademas, no se cuenta con
materiales de oficina.

© No se cuenta con presupuesto apropiado respecto a los pasajes para efectuar las
diligencias, remitir los escritos y hacer seguimiento a los procesos judiciales.

© Se carece de un archivo adecuado, asi como de seguridad, para la custodia de los
expedientes.

Amenazas :

© Falta de respuestas inmediatas a los requerimientos por partes de las areas
administrativas a quienes se les solicita informacién ordenada por los Juzgados y
Ministerio Publico.

© Existe riesgo de pérdida de acervo documentario asi como los bienes que se cuenta,
por falta de seguridad.

@ Incremento de procesos judiciales.

SECRETARIA GENERAL

Fortalezas :

@ Se cuenta con funcionario calificado y con experiencia en gobierno local, lo que
permite el trabajo en equipo y con fluidez.

w Cuenta con personal de apoyo y experiencia en el manejo de tramites administrativos.

= Contar con los instrumentos de gestion que permite el manejo de la administracion

w E| personal cumple con sus labores y responsabilidades a tiempo.

Oportunidades :

» Alianzas estratégicas con instituciones que brindan capacitacién al personal.
» Aprovechar y compartir los conocimientos con las diferentes areas.

Debilidades :

© Limitado servicio de soporte informatico.

© Falta de personal calificado para elaboracion de dispositivos.

© |Insuficiente capacidad logistica.

© Ambiente, muebles y enseres sin proteccion alguna, en algunos casos en deterioro.
© Ambiente reducidos y no aptos para el desarrollo del personal.

Amenazas :

© Falta de coordinaciéon con entidades que nos puedan brindar informacion para el
desarrollo y custodia de los bienes de la municipalidad.
© Falta de apoyo por parte de las entidades del estado para un mejor control.

Pagina
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© Falta de seguridad de las oficinas, lo que puede originar perdida de la informacion.
© Oficinas con riesgo a desastres naturales.

TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO CENTRAL

Fortalezas :

Personal a tiempo completo en tramite documentario y/o plataforma de recepcion de
expedientes y documentos simples, registros de documentos al dia.

Documentos codificados por areas, de facil acceso siendo breve la busqueda de la
documentacion en atencién al ciudadano y areas de la MDA. Despacho de expedientes
y documentos al dia.

Predisposicion a la mejora de los servicios que presta la MDA.

Acervo del fondo documental, documentos codificados por areas.

Atencion oportuna con la informacién de acceso a la informacién publica y documentos
de subgerencias de archivos.

Clima de organizacion éptima.

Oportunidades :

Ampliar espacio de atencién al publico en tramite documentario y/o mesa de partes.
Implementar el sistema de gestion documental y archivo.

Contratar con personal con el perfil de competencia para el puesto de digitalizacion
archivistica e implementar el programa de tramite documentario.

Predisposicion a cursos de capacitacion que preste la MDA y el archivo general del a
nacion (Escuela Nacional de Archiveros).

Existen normas internas que regulan la administracion documentaria y normas
archivisticas que regulan el sistema de archivos (AGN) a nivel general.

Ampliar y/o se requiere de un espacio de 500M2, para el acervo de fondos
documentales.

Contar con los medios logisticos (cajas, estanteria y otros).

Normas para la simplificacién administrativa.

Debilidades :

Falta de equipos y materiales.

Espacio fisico limitante para albergar la documentacién de todas las unidades
organicas y en tramite documentario.

No contar con un sistema digital (programa) de tramite documentario y sistema digital
(programa) archivistico para el seguimiento de los expedientes en la informacién a los
administrados.

Limitacion a la comunicacion oportuna al ciudadano, en la entrega de informacion de
acceso a la informacién publica.

Falta de personal de limpieza para el 1er. Piso y 2do. Piso del acervo documentario.
Falta de ventilacion, fumigacién y desratizacion.

~ Pagina
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© En caso de inundacion o siniestros (fortuitos) no se cuenta con implementos
adecuados.

Amenazas :

@ Riesgo de peérdida de expedientes y acervo documentario por falta de seguridad en
tramite documentario 0 mesa de partes

@ Deterioro de documentos debido al paso del tiempo falta ventilacion humedad y otros.

© Posible proliferacién de los microorganismos del medio ambiente, polillas, roedores y
otros.

© Reclamo de administrados por demora de tramites realizados.

Registro Civil

Fortalezas :

w Celebraciones de matrimonios civiles dentro y fuera del distrito.

« Promover la implementacion del servicio al publico y facilitar a las respectivas
parejas que van a regularizar su situacion conyugal.

@ Realizar la unién conyugal civil establecida dentro de la legislacion peruana

@« |Incrementar la captacion de ingresos.

Oportunidades :

w Posibilidad de realizar una mayor difusion de los matrimonios ordinarios vy
comunitarios, a fin de regularizar la situacion conyugal de mas parejas.

w Esta tarea contempla formalizar la situacion de los habitantes del distrito,mediante la
celebracion del Matrimonio dentro y fuera del distrito , y la realizacién del
Matrimonio Civil especial para las personas de escasos recursos economicos..

Debilidades :

© Falta de un ambiente adecuado donde se puedan llevar a cabo las celebraciones
Matrimoniales

© Realizar una mayor difusion de los Matrimonios Ordinarios Comunitarios, a fin de
regularizar la situacion conyugal de mas parejas

© Gestionar en el mas breve plazo, la difusion de los Matrimonios Comunitarios para
que la poblacion de Ancon tenga conocimiento y con anticipacion puedan inscribirse.

© Coordinar con la Oficina de Imagen Institucional que se encuentra a cargo para el
apoyo en los perifoneo.

Amenazas :

© El lugar donde se realizan las celebraciones matrimoniales no se encuentra

ambientada vy la iluminacién es muy pobre

~ Pagina
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[x]

]

La compra de un mantel de pafio de color verde o guinda con flecos dorados para
una mejor presentacion y exclusivamente para el uso de los matrimonios.
Compra de la letania de los articulos pertinentes del codigo civil.

GERENCIA MUNICIPAL

Fortalezas :

€ € ¢ € ¢ ¢

Estrecha relacion con Alcaldia.

Capacidad para resolver conflictos.

Liderazgo en la direccién administrativa.

Mejorar la atencion  a los administrados.
Personalproactivoconiniciativa de trabajo en equipo.
Responsabilidad de los trabajadores con deseos de superacién.

Oportunidades :

@ Comunicacién con todas las areas bajo su cargo.

@ Atencion de las normas municipales que emite Gerencia Municipal.

Debilidades :

© No existe un plan de capacitacion para los servidores publicos,

© Inadecuada atencién al publico por falta de implementacién de plataformay
temas de puntualidad.

© Inadecuadaaplicacion de la ley de simplificacion administrativa (demora en la atencién
de los expedientes).

© La necesidad de contar con  un sistema informatico para la gestion y
seguimiento de los expedientes administrativos.

© Demora de la atencibn de las solicitudes de brindar informacién  publica
originada por las areas.

© Falta de identificacién con su institucion de alguno de sus trabajadores.

® Escasa coordinacion entre el gobierno municipal y elpersonalprofesional
técnico.

© Desconocimiento  del codigo de ética.

© Escaso materiallogisticopara la operatividad de las unidades organicas.

Amenazas :

© |Imagen negativa de la poblacidn hacia la institucién.

IMAGEN INSTITUCIONAL.

Fortalezas :
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Confianza en el equipo de trabajo.

Equipo humano profesional experimentado.

Versatilidad del equipo humano.

Relacién amable con los medios de comunicacién local.
Excelente politica de relacién interinstitucional.

Conocimientos plenos del trabajo a realizar.

Relacion costo beneficio favorable para la municipalidad.
Relacion permanente y directa con todas las Gerencias y oficinas.
Conducta dinamica ante los cambios y el entorno.

Preparacion profesional del personal.

§ € € €€ ¢ ¢ ¢

<

Oportunidades :

v Oficina preparada para enfrentar los préximos desafios de la municipalidad.

« Se obtienen logros: posicionamiento de la Municipalidad a nivel local.

@ Se ha despolitizado el manejo de la imagen institucional.

« No hay discriminacion en el trato con los deméas a nivel personal e institucional,
incluyendo a los medios, a los pequefios se les trata por igual.

w Oficina es fuente permanente de informacién.

» Cuenta con el apoyo de los altos funcionarios

% Crecimiento de seguidores en el portal y facebook.
Debilidades :

Falta de equipos periodisticos que hagan dinamico aln mas el trabajo.
Equipos de computoobsoletos.

Falta de una unidad moévil asignada a la Oficina.

No existen los suficientes recursos para un fondo editorial.

Falta personal especializado para radio y tv.

Falta de una politica de marketing para posicionamiento.

Falta capacitacion.

Demora en la convocatoria de procesos para adquisicion de materiales.

Q0000000

Amenazas :

]

Injerencia de terceros que afectan la buena imagen de la municipalidad.

Baja asignacion presupuestal, no permiten inversién competitiva.

© Desconocimiento de la labor de la oficina de prensa e imagen institucional, por algunos
miembros de la municipalidad.

© Carencia de equipos de produccién audiovisual.

Q

COMUNICACION E INFORMATICA

Fortalezas :

Pagina
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Personal capacitado y con altos conocimientos en redes y cableado estructurado,
desarrollo y disefio web, asi como tambien de telecomunicaciones.

Cercania y constante monitoreo de Data Center.

Jefatura con buenas relaciones en los niveles organizacionales.

Capacidad de elaborar, ejecutar y dirigir proyectos informaticos.

Clima organizativo positivo en un ambiente de trabajo que propicia en el trabajo en
grupo.

Jefatura con disponibilidad al trabajo en grupo, fomentando la integracion, delegando
funciones y apoyo en su cumplimiento.

@ Politicas de backup y contingencia para los sistemas administrativos.

€ ¢ ¢ ¢

¢

Oportunidades :

w Alta necesidad de usuarios de sistematizar procesos manuales.

» Expansién de las redes municipales en un futuro préximo, lo que implica que los
sistemas municipales y control de los mismos se deberan sistematizar y centralizar.

w Ejecutar proyectos informaticos en apoyo de las areas.

w Posibilidad de difundir actividades institucionales a través de las facilidades
tecnologicas.

Debilidades :
© Poca o nula licencia de Software usados en la Municipalidad.
© Servicio de Internet y telefonia es muy deficiente.

© Sedes Municipales no estan enlazadas, por ende los sistemas usados en cada sede
tampoco.

© Falta de periféricos informaticos.

© No existe pozo a tierra en las sedes municipales.

@ Limitada infraestructura en la Sub Gerencia Informatica y en la propia Municipalidad.
Amenazas :

© Falta de cultura informatica en el personal de la Municipalidad.

© Alto indice de solicitud de soporte.

© Falta de presupuesto asignado para la capacitacion del personal de Informatica y
Telecomunicaciones y una nueva infraestructura para las oficinas.

© Personal de la MDA poco capacitado en el uso de Software de ofimatica.

© Resistencia al cambio o innovaciones tecnolégicas por parte de las areas.

(]

SUBGERENCIA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Fortalezas :
“ Buen ambiente laboral. %

@ Pro actividad en la gestion.
» Conocimiento de la gestién y procesos.

~ Pagina
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Oportunidades :

« Buenas relaciones con personal de otras municipalidades.

Debilidades :

© Equipamiento inadecuado.

© |nfraestructura de las oficinas deficientes.

@ Servicio basicos deficientes (agua y servicios higiénicos)
© Falta de personal.

Amenazas :

© Cambios constantes en la legislacién.

© Aumento de precio de insumos.

O Quejas de los contribuyentes por falta de entrega de expedientes debido a la falta de
equipamiento y personal

OFICINA DE EJECUTORIA COACTIVA

Fortalezas :

Se cuenta con personal proactivo, adecuado y capacitado.
Buen ambiente e infraestructura de trabajo.

Capacidad para resolver conflictos.

Buena atencion a los administrados.

S I -

Oportunidades :

» Posibilidad de ingresos por contar con cartera de cobranza en tributos municipales por
ejecutar.

Debilidades:

© Falta de un sistema informatico mas adecuado para el cumplimiento de las acciones de
ejecucion coactiva.

© Falta de utiles de oficina para desarrollo de las actividades programadas.

© Falta de personal para la notificacién de resoluciones coactivas.

Amenazas :

© Altos indices de morosidad por parte de los contribuyentes del distrito.

GERENCIA DE ADMINISTRACION, PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Pagina
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Fortalezas :

Contar con instrumentos de Gestién Municipal como el Reglamento de Organizacion y
Funciones.

Evaluar la gestiéon recaudadora en mérito al presupuesto proyectado, para una mejora
constante y eficiente de la ejecucion presupuestal y financiera.

Aprobacion de expedientes de contratacion de acuerdo al Plan Anual de
Contrataciones.

Capacidad organizativa para promover el desarrollo integral de las unidades organicas
dependientes.

Administracion de los fondos y valores financieros de la MDA.

Colaboradores debidamente capacitados acorde a sus funciones asignadas

Asistencia técnica y eficiente a las unidades conformantes de la MDA.

Oportunidades :

Crecimiento econémico y sostenido impulsado por la Gestion Municipal.
Obtener mayores ingresos derivados de incentivos por cumplimientos de metas

trazadas.
Demostrar que es posible la simplificacion de procedimientos administrativos.

Debilidades :

Falta de material de oficina esencial para el complimiento de objetivos a corto plazo.
Existencias de significativas deudas que comprometen los actuales recursos

econdmicos financieros.
Falta de aplicaciéon normativa en los diferentes procedimientos administrativos.

Bajo ingresos de recaudacion.

Amenazas :

]

[x]

Morosidad por incumplimiento en el pago de impuesto predial y arbitrios municipales
que afectan los ingresos de la MDA.

Disminucién del monto asignado a la MDA con respecto al cumplimiento de metas e
incentivos del presente periodo fiscal.

SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

Fortalezas :

L

Personal suficiente, debidamente capacitado y con experiencia.

Oportunidades :

Pagina
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Se cuenta con apoyo y asesoramiento del MEF vy otras instituciones para el desarrollo

b
de nuestras actividades.
Debilidades :
@ Falta de un ambiente mas amplio y adecuado.
© Insuficiente adquisicién de materiales por falta de recursos econémicos.
Amenazas :
© Reaccion adversa por parte de la poblacion y proveedores hacia la municipalidad.

SUBGERENCIA DE TESORERIA

Fortalezas :

w Excelente ambiente laboral y trabajo en equipo.

@ Personal en continua capacitacién.

« Personal técnico con experiencia en el campo.

w Se brinda servicio adecuado a los administrados.

@ Personal técnico con amplia experiencia.

Oportunidades :

@ La continuidad de seguir fortaleciendo los conocimientos laborales, a fin de contribuir
ideas optimas para el cumplimiento de metas y objetivos del area.

» Analizar flujos de trabajo para identificar, procesos que puedan mejorarse.

@ Empoderar al equipo de trabajo.

v Potencial de contribuyentes.

w Ofertas de capacitacion en habilidades gerencial

@ Apoyo institucional

Debilidades :

@ Ausencia de capacitacion al personal.

© Trabajo administrativo desarticulado y sin coordinacién entre las diversas areas.

© Carencia de mobiliarios.

© Falta de buenas sefial de internet.

Amenazas :

© Baja recaudacion que incumple a lo proyectado creando perdida de credibilidad.

© Dilatacion de tiempo para la programacién de cumplimiento de pago a proveedores,

planilla, personal locadores por la baja recaudacién de ingresos propios y las
constantes embargos judiciales a las cuentas bancarias de la Entidad.

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD

Pagina
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Fortalezas:

@ Atencion rapida de los expedientes.

W

Personal con nivel académico superior.

w Solucién de necesidades a los administrados

Oportunidades:

w Contacto directos con las areas competentes.

-

L

Uso de sistema integrado de administracién financiera (SIAF)
Personal residente del distrito

Debilidades:

[x]
o
Q

Impuntualidad en el personal de la Sub Gerencia
Pocas capacitaciones para el personal
Pocos convenios de estudios.

Amenazas:

o
[x]
[ x]

Fatal de inmobiliario adecuado
Baja capacidad de internet para trabajar adecuadamente (REDES)
Incumplimiento oportuno en los pago del area

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Fortalezas :

«» Personal calificado para el desempefio de las actividades que desarrolla la GPP.

@ Infraestructura y buenos ambientes de trabajo.

w Se cuenta con herramientas informaticas para el desempefio de labores
presupuestales.

@« Rapida atencion de documentos que ingresan a la oficina.

% Trabajo en equipo.

% Buenas relaciones y coordinacién permanente con las demas unidades organicas de la

MDA.

Oportunidades :

Apoyo técnico permanente por parte del MEF.

Cursos permanentes de capacitacion relacionados con temas presupuestales.
Transferencia de recursos por parte del Gobierno Central mediante el cumplimiento de
metas del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Debilidades :

*
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© Falta de recursos operativos (PCs) y materiales de oficina.
Amenazas :

© Falta de cultura tributaria de la poblacién, que origina obtener mayores ingresos y
poder afrontar los gastos presupuestales.

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Fortalezas :

Personal trabaja en equipo y se identifica con la gestién municipal.
Personal capacitado y con experiencia.

Buen ambiente de trabajo.

Mobiliario y equipos de computo necesarios.

€ € ¢ ¢

Oportunidades :

» Disponibilidad de apoyo por parte de instituciones publicas.
@ Buena relacion con el sindicato de trabajadores de la Municipalidad.

Debilidades :

© Impuntualidad de trabajadores.
© Falta de recursos materiales de oficina.

Amenazas :

© Personal profesional y técnico desanimado a laborar en nuestra institucion por
problemas de recursos economicos.

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

Fortalezas :

Experiencia laboral del personal.

Personal que realiza el trabajo en equipo.
Cumplimiento de las normas vigentes.
Aspiracién de superacién y desarrollo personal.

€ € €%

Oportunidades :
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v Entidades que brindan cursos de capacitacion, teniendo en cuenta los constantes
cambios normativos.

w» Personal profesional con experiencia en administracién publica, comprometido con la
gestion.

» Fortalecer los conocimientos a fin de cumplir con las metas y objetivos del area.

Debilidades :

© Escasa capacitacion al personal profesional (diplomados, conferencias, seminarios).

© No contamos con acceso al Sistema Peruano de la Informacién Juridica (SPIJ).

© No contamos con la suscripcién a la Gaceta Juridica, lo que nos permitiria estar
actualizados con las normas vigentes.

© Falta de utiles y materiales para cumplir las labores administrativas diarias.

©® Red de transmisién de datos (internet) débil y paginas de acceso restringido que no
hacen posible la oportuna busqueda de informacién.

Amenazas :

© No contar previo a la emision de informes legales, con la informacion técnica para cada
caso concreto.

© Falta de coordinacién permanente con las demas unidades organicas de la MDA.

©® Falta de presupuesto para capacitacién del personal.

© Falta de ambiente para realizar las audiencias de separacion convencional.

GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

Fortalezas :

Buena disposicién del personal para cumplir con las Metas Programadas.

Trabajador con sinergia, identificado plenamente con los objetivos y metas de la
Oficina.

Interés del personal por capacitarse y actualizar sus conocimientos.

Oportunidades :

% Convenios a suscribirse de Cooperacién Interinstitucional con instituciones del estado.

@ Propicia coordinacién con entidades publicas y privadas para la suscripcién de
Convenios de apoyo.

@ Mayor nivel de exigencia por parte de los vecinos para recibir un buen servicio
adecuado.

w Buena aceptacion por la comunidad y la necesidad de los servicios.

« Explotacién del mar como fuente de trabajo y esparcimiento, pesca, maricultura,
actividades y competencias.

Debilidades :
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o
[x]

o
[}
Q

Deficiente Apoyo Logistico para el desarrollo de las actividades en forma oportuna.

El area de mantenimiento mecanico y servicios auxiliares necesita mayor
implementacion para el servicio mecanico de los vehiculos de serenazgo y comunales.
Los ambientes son inadecuados para algunas oficinas de la municipalidad.

No se tienen los productos o insumos para el control de la contaminacién atmosférica.
Lejania del distrito de principales centros de servicios, de formacién profesional y
empleo.

Amenazas :

)

Debido a la actual crisis econémica estamos propensos que los contribuyentes no
cumplan con las deudas tributarias y por otros servicios que presta la Municipalidad.

El suministro de bienes y contratacion de servicios se ven afectados muchas veces por
la limitacion de los recursos que cuenta la Municipalidad

Algunos sectores de la poblacion no se identifican con el rol que cumple la
Municipalidad con el entorno politico y los intereses personales.

Ingresos minimos por recursos directamente recaudados.

Niveles de pobreza del distrito, crean conflictos sociales y atentos contra seguridad de
los anconeros.

o PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

Fortalezas :

w

Personal responsable y comprometida
Buenas relaciones con las coordinadoras del comite

Oportunidades :

» Atencién con celeridad y respecto a todo en publico

w Constante comunicacion con la organizacion distrital del vaso de leche.

Debilidades :

© Falta de apoyo tanto en factor humano como economico para desarrollar actividades
programadas

© No se cuenta con utiles de oficina necesarios

© no se cuenta con telefonia fija para comunicarse con las coordinadoras

© el servicio de internet no es constante

© falta de capacitacion por problemas econémicos

Amenazas :

© creacion de nuevos sectores populares los cuales no podrian ser atenditos por no
contar con el presupuesto suficiente.

© El presupuesto del vaso de leche es el mismo desde hace 7 afios aproximadamente.,

~ Pagina
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o

UNIDAD LOCAL DE EMPADRONAMIENTO (ULE)
Fortalezas :

w Personal capacitado para atender las solicitudes de los ciudadanos.
« Conocimiento del trabajo a realizar.

w Buena actitud para afrontar las adversidades.

“ Ambiente agradable.

Oportunidades :

@« Insertar a todos los solicitantes en las diversos programas sociales
@ Insertar a la municipalidad de Ancon dentro del ranking del as mejores municipalidades

Debilidades :

© Falta de apoyo tanto en factor humano como econémico para desarrollar actividades
programadas

No se cuenta con utiles de oficina necesarios

no se cuenta con telefonia fija para comunicarse con las coordinadoras

el servicio de internet no es constante

falta de capacitacién por problemas econémicos

Q000

Amenazas :

© Dependencia de otras instituciones para conseguir el objetivo trazado.
CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR (CIAM)
Fortalezas :

Buen trato a los beneficiarios del CIAM.

Se brinda apoyo a las actividades programadas por la MDA.

Apoyo y buena coordinacion con los jefes inmediatos

Facilidades en los tramites de documentos o
Apoyo a los adultos mayores en situacién de riesgo. )(

€ ¢ ¢ € ¢

Oportunidades :

@ Capacitaciones para los adultos mayores en diversos temas relacionados a la salud
preventiva.

@ Capacitacién para el personal que labora en el CIAM

w» Capacitaciones con instituciones publicas y privadas para el adecuado desarrollo del a
atencion a los PAM.

Debilidades :
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O Falta de instalaciones adecuadas para la atencion

© Falta de seguridad en la puerta

&  Apoyo en los requerimientos

© Fatla de aire acondicionado (ventiladores)

© Servicio de telefonia fija para el area.

® Apoyo para contar con materiales e instrumentos de trabajo

© Movilidad para las visitas fuera y dentro del distrito.

Amenazas :

© Mal informacion a los usuarios sobre la atencién que se brinda.
©® Desautorizacion de la responsable por parte de la promotora mayor
® Usurpacién de funciones

© Maltrato psicolégico al personal por personas ajenas al servicio

o DEFENSORIA MUNICIPAL AL NINO Y ADOLESCENTE (DEMUNA)
Fortalezas :

Se cuenta adecuados.
Autorizacién del MIMP
Infraestructura adecuada
Trabajo articulado

¢ ¢ Q¢ ¢

Oportunidades :

@ Promocion de derechos

@ Prevencion de la vulneracion de derechos del nifio y adolescente

@ Restitucion del os derechos de nuestros nifios, nifias y adoscentes

w Desarrollo integral del NNA y desarrollo de capacidades.

@ Lograr una cultura de paz y arménico

« Convenios de cooperacion con ONG y universidades

Debilidades :

© Equipo multidisciplinario para la atencién integral de los NNA

© Servicio descentralizado (se requiere contar con unos a dos defensores conciliadores
extrajudiciales especializado en familia).

© Servicio de Courier para las invitaciones fuera de la jurisdiccién de Ancén

© La custodia de los expedientes (falta de mobiliario y armarios)

© Deficiente equipo de computo y utiles de oficina

© Trabajo de prevencion y promocion

Amenazas :

© Falta de presupuesto :’t

@ No se recibe atencién de calidad
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o

Incremento de casos

o OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fortalezas :

¢ € ¢ Q

€

4

Presupuesto publico

Contar con personal profesional calificado y experimentado

Contar con un plan de trabajo

Disposicién de la autoridad municipal de dar cumplimiento a los derechos de las
personas con discapacidad

Contar con padrones y/o registros de PcD

Espacios de desarrollo de capacidades en arte, musica, medio ambiente y
manualidades.

Estar inscrita a una estructura organica

Existencia de profesionales con experiencia y deseo de desenvolverse en la
problematica de las personas con discapacidad.

Oportunidades :

Contar con leyes, decretos, ordenanzas y normas en favor de las personas con
discapacidad.

@ Medios de difusién y comunicaciones

» Hospitales de lima con profesionales para la atencién y capacitacion en salud

« Disponibilidad de las personas con discapacidad de organizarse y participar en su
bienestar e integracién social.

@« Familias interesadas en brindar una mejor calidad de vida a sus familiares con
discapacidad.

Debilidades :

© Carencia de una sistematizacién de trabajo con personas discapacitados en el Distrito

© Limitados recursos econdémicos y logisticos, para la atencién de la problematica de las
personas con discapacidad

© Bajo recursos cumplimiento a ciertas ordenanzas municipales por parte del a sociedad
civil: accesibilidad rampas inadecuadas

© Pocos recursos econémicos para el desarrollo de actividades.

Amenazas :

© Gerencia de un sistema de informacion y base de datos

© Familias desinformadas sobre sus obligaciones y derechos que tienen las personas
con discapacidad.

© Familias de bajo recursos econémicos, sin posibilidad de acceso a los servicios.

© Baja sensibilidad, falta de disposicién del as autoridades por atender las necesidades
de la poblacién con discapacidad.

© Familias y comunidad con bajo conocimiento sobre derechos, deberes y obligaciones.
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SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES Y EDUCACION

Fortalezas :

» Grupo de trabajo bien consolidado, desarrollando trabajo en equipo.

w Personal con conocimientos y experiencia en el area de deportes.

w Creaciéndela escuela deportiva municipal en diversas disciplinas, con desarrollo
descentralizado.

« Personal comprometido en el trabajo para el desarrollo de Turismo Sostenible
de la Localidad.

« Se cuenta con amplios espacios para diferentes  actividades o eventos que
deben realizarse (casetas de informacion turistica, eventos de turismo y educacion,
taller de sensibilizacién, férums, etc.).

@ Experiencia sistematizada en el Tema turistico.

@ Incorporacion al area deturismo personal con

@ Complemento con mas disciplinas  en verano tales como:surfing, full body,
karate.

w Se obtiene mas aceptacién de los nifios, jovenes y adolescentes.

v Se organiza campeonatos para las disciplinas de ortivas mencionadas.

@« Se participara en campeonatos fuera y dentro del distrito.

Oportunidades :

w Firma de Convenios Interinstitucional con entidades publicas y privadas en el
area de educacioén, deporte y turismo.

» Cerca de 10,000 Has de territorio (ubicados en Ancén) que el Ministerio de
Medio Ambiente ha cedido a la Municipalidad de Lima para el PENAR
(Proyecto Ecolégico Nacional Antonio Raimondi),

« La Bahia de Ancon cuyo potencial esta para explotar y convertila en la
principal atraccién del Pais con fines turisticos y Culturales.

@ Cultura Milenaria y paisajes naturales que puede expresarse en circuitos
turisticos y difundir a los Medios de Comunicaciéon Escritos y Televisivos.

@« Espacio fisico para desarrollar proyectos de recreacién Turisticos.

« Existencia de Instituciones estatales, Empresas privadas u Organizaciones
comprometidas en temas relacionadas al turismo, (Mancomunidad Lima Norte,
Ministerios aliados  Organizaciones afines de Turismo en Ancon.

@ Administracion del estadio José Balta a cargo de la MDA.

=« Convenios ejecutados con la Federacién Peruana de Futbol y el Instituto Peruano
de Deporte.

Debilidades :

©® Falta de designacion de un personal idéneo para cubrir las actividades de
educacion.
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® Poca coordinacion con las demas areas de la  corporacion, genera
descoordinacién y/o demora en los pedidos o requerimientos.

© La biblioteca municipal “Zoila Casas Calderon” se encuentra en pésimas
condiciones de infraestructura.

© La biblioteca municipal no cuenta con libros actualizados, revistas o libros
relacionados con la historia del distrito de Ancon.

© El personal que labora en la biblioteca municipal no realiza labores competentes,
ni coordinan con su jefe inmediato sobre sus actividades.

© No se cuenta con wuna Oficina de Promocién Turistica, siendo un distrito
Potencialmente Turistico.

@ [nadecuado ubicacién del area (Estadio José Balta) para promocionar, informar o
difundir los recursos Turisticos de Ancén.

O |nsuficiente equipamiento Logistico:

® No se cuenta con un equipo de computo para Desarrollar los temas c'e Turismo. No
se cuenta con un Teléfono, armarios mesas y Archivadores para los temas de
Turismo, (falta una caja chica).

© Escasa comunicacion y faltade confianza laboral entre las areas acorde al turismo
y cultura.

© Rotacion de personal sin  antes de consultar al Jefe Inmediato. No se
considera el perfil Laboral.

® Aun no se recibe apoyo de losencargados para el regado de grama.

@ Aun no se cuenta con boletas paraemitr a los que se inscriben en las
escuelas.

©®@ No contamos con los  materiales completos y adecuados para las distintas
actividades deportivas.

©® No se cuenta con espacios (estadio) adecuados para la practica de toda actividad
deportiva. '

© Falta de equipamiento deportivo y el mal estado de nuestros espacios deportivos.

Amenazas :

@ Actividades que ofrecen otros municipios de Lima Norte relacionados al area de
deporte.

© Limitadaconciencia del potencial turistico de Ancon por parte de otras unidades
administrativas que se expresa en poco presupuestopara elaboracién de proyectos,
enpropuestas de desarrollo Turistico de impacto Nacional.

© Competencia distrital en atraccion de Turismo Recreativo: Distrito Santa Rosa (parque
zonal).

9 Leyes burocraticas que puedan aprobarse en contra del caracter
de intangibilidad para favorecer a Inmobiliarias que destruyan la posibilidad de
convertir al distrito de Ancén como futuro Turistico.

® La mala costumbre obtenida anteriormente hace que la poblacién rechace los
cambios efectuados hasta ahora.

© Demora de respuestas a una solicitud hace que el trabajo de mejoria se retrase.

© Algunos padres no estan acostumbrados a las normas efectuadas por la escuela
deportiva, y en la realizacién de toda actividad deportiva.

o K
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© No se cuenta con ningun apoyo de empresas publicas y privadas hasta el momento en
el sector deportivo.

© Genera rechazo la falta de equipamiento deportivo y el mal estado de nuestros
espacios deportivos, dando preferencias a otras opciones por parte de los
pobladores.

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Fortalezas :

w Equipo de trabajo unido y comprometido en lograr los objetivos.
=« Conocer el distrito y sus sectores.

@ Comunicacién directa con los vecinos

w Trabajo en equipo

Oportunidades :
« Mayo participacién de los vecinos.

w Cursos de capacitacion
% Convenios institucionales

Debilidades :

© |nadecuado ambiente de trabajo.

O Falta de material logistico

9 Equipos tecnolégicos obsoletos.

© Condiciones limitados de procedimientos administrativos.
Amenazas :

© Vulnerabilidad en la expedicion de los actos administrativos.
© Materiales y equipos limitados.
© Recursos econdémicos bajos para desempeniar efectivamente nuestras actividades

SUBGERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

Fortalezas :

w» Excelente disposicion del personal para cumplir con las metas programadas.

Experiencia del personal en temas relacionado con su funcién.

w Trabajador con sinergia, identificado plenamente con los objetivos y metas de la
Oficina.

w Interés del personal por capacitarse y actualizar sus conocimientos.

<

Oportunidades :
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« Apoyo permanente de diferentes instituciones publicas, privadas y de la misma
comunidad, como APACON.

= Convenios a suscribirse de Cooperacion Interinstitucional como SERNAP, SERPAR.

@ Propicia coordinacién con entidades publicas y privadas para la suscripcion de
Convenios de apoyo.

@ Mayor nivel de exigencia por parte de los vecinos para recibir un buen Servicio
adecuado.

w Buena aceptacion por la comunidad y la necesidad de los servicios.

Debilidades :

© Deficiencia en la disposicion de movilidad para el traslado del personal al area de
trabajo.

© Realizar trabajos de campo.

© Deficiente apoyo Logistico para el desarrollo de las actividades en forma oportuna.

© E|I area de mantenimiento mecanico y servicios auxiliares necesita mayor
implementacion.

@ Los ambientes administrativos son inadecuados, asi como los ambientes de trabajo del
personal obrero.

© |Infraestructura precaria, falta de equipo y herramientas de trabajo en la Maestranza
que coadyuve a la mejor prestacién del servicio de Limpieza Publica

@ Vehiculos obsoletos y trabajadores de avanzada edad para la limpieza publica

Amenazas :

© Debido a la actual crisis econémica estamos propensos que los contribuyentes no
cumplan con las deudas tributarias y por otros servicios que presta la Municipalidad.

© El suministro de bienes y contratacion de servicios se ven afectados muchas veces por
la limitacién de los recursos que cuenta la municipalidad.

© Algunos sectores de la poblaciéon no se identifican con el rol que cumple la
municipalidad.

© El entorno politico y los intereses personales.

© Ingresos minimos por recursos directamente recaudados.

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Fortalezas :

Capacidad de respuesta del personal de serenazgo frente a incidentes u ocurrencias
suscitadas durante el patrullaje y rondas de serenazgo.

Atencion y ayuda oportuna de personal de serenazgo en casos de emergencia y apoyo
social.

Sociedad civil organizada a través de las juntas vecinales; quienes asumen el
compromiso de fortalecer la seguridad ciudadana a través de la interrelacion con las
instituciones del CODISEC y del sistema nacional de seguridad ciudadana.

Personal comprometido con actitud abierta al cambio.

Capacidad al personal operativo.
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e

w

Trabajo en equipo

Oportunidades :

» Mayor compromiso de las organizaciones sociales de la comunidad para participar en
tareas preventivas de seguridad ciudadana y de apoyo a las Instituciones
responsables: Policia y Serenazgo.

« Preocupacion constante de la ciudadania por la seguridad.

@ Decisién del Gobierno para impulsar politicas y acciones destinadas a fortalecer y
dinamizar el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

» Programas de capacitacion orientados al personal de la Sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

@ Convenios celebrados a nivel del eje de seguridad ciudadana de la mancomunidad
Lima Norte.

Debilidades :

© Limitada cantidad de efectivos Serenazgo.

@ Limitadas unidades vehiculares.

© No se cuenta con el servicio del internet permanente.

@ Falta de implementaciéon de ambientes y oficinas con equipos de computo, mobiliario e
infraestructura adecuada.

@ Falta de materiales y utiles de oficina para el desarrollo de las actividades
administrativas.

© Nuevos brotes de violencia y delincuencia juvenil, pueden dar la percepciéon de
aumentos de delitos y por tanto de falta de seguridad.

Amenazas :

© Incremento de la inseguridad ciudadana

© Incumplimiento y desconocimiento de las normas de transito por parte de los
conductores.

© Disposiciones legales flexibles ante actos que transgreden la ley.

@ Burocracia en procedimientos internos

@ Pérdida de valores.

© Grupos y movimientos que causan zozobra y alteran el orden publico

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y TRANSPORTE

Fortalezas :

w

w

w

Personal profesional capacitado para la atencién de los administrados

Manejo en forma eficiente, claro y conforme a la Ley de contrataciones y adquisiciones
del Estado.

Trabajo en equipo
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w

w

Iniciativa y esfuerzo por parte del personal para las labores que desarrolla esta
Gerencia
Compromiso de Gestion con la poblacion

Oportunidades :

Busqueda de nuevas alternativas de cofinanciamiento para la ejecucion de obras
publicas

@ Integracion a la Mancomunidad de Lima Norte para el avance de las acciones a
tomar en beneficio del distrito

w» Gestion e identificacion para el planeamiento de obras necesarias

« Relaciones humanas y corporativas

Debilidades :

© Contar con una sola movilidad para todo el personal y en condiciones inadecuadas
para circular.

© Reduccion de personal por insuficiencia de recursos presupuestales.

© No contar con plano catastral del Distrito.

© Infraestructura limitada e inadecuada para atender al publico, Falta de espacio,
mobiliario y equipo para el personal.

© Falta de apoyo logistico suficiente y oportuno en las metas a cumplir.

Amenazas :

@ Crecimiento y aumento de las invasiones, que fomentan el incremento de nuevas
ampliaciones en el distrito.

© Repercusiones en la municipalidad por falta de recursos propios

© Perdidas y/o devoluciones de recursos por incumplimiento de metas

© Inconformidad de los administrados que reclamen ante la demora del tramite

administrativo en espera

SUBGERENCIA DE URBANISMO, CATASTRO Y HABILITACIONES URBANAS

Fortalezas :

Atencidn personalizada a los administrados, lo que permite orientarlo debidamente
para un mejor planeamiento de los procedimientos administrativos llevados a cabo.
Personal profesional capacitado para la absolucion de consultas frecuentes sobre
temas del area.

Oportunidades :

L

w

Integracion a la Mancomunidad de Lima Norte para la mejora del distrito.
Aprovechar las charlas otorgadas por entidades estatales como SBN, COFOPRI etc.
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« Incremento de campafias para incentivar a los vecinos a solicitar su constancia de
posesion.

@ Contar con el sistema de administracion tributaria por consulta para poder verificar los
predios inscritos.

Debilidades :

© Contar con una sola movilidad para todo el personal y en condiciones inadecuadas
para circular.

© Reduccion de personal por no contar con presupuesto por parte de la entidad.

@ No contar con plano catastral del Distrito.

© Infraestructura limitada e inadecuada para atender al publico, Falta de espacio,
mobiliario y equipo para el personal.

©® Desabastecimiento de materiales de trabajo (wincha, camara fotogréafica, nivel

topografico).

Amenazas :

o

Crecimiento y aumento de las invasiones, que fomentan el incremento de nuevas
ampliaciones en el distrito.

Riesgo de Invasiones en areas arqueoldgicas o zona de aportes de los diversos AA.HH
en el distrito.

Computadoras sin uso por falta de mantenimiento

Inconformidad de los administrados que reclamen ante la demora del tramite
administrativo

Atrasos en resolver expedientes administrativos.

Desconocimiento de los tramites llevados a cabo y el estado de estos.

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS

Fortalezas :

@ Personal capacitado, identificado con los objetivos y metas de la gerencia

@ Atencién de los expedientes administrativos con resolucidn gerenciales, cartas, oficios
y/o constancias

@ Gestion de cobranza en via correo, llamadas telefénicas y atencién permanente de
orientaciéon al contribuyente por parte de la Gerencia.

« Contamos con estrategias para la realizacion de acciones preventivas, como

estrategias para un mejor control y supervision.

Oportunidades :

\'.l
o
o

Adquisicion a la SUNARP
Adgquisicion a la RENIEC
Adquisicion a INFOCORP A
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"

Disponibilidad de coordinacion para capacitaciéon con instituciones publicas y privadas
en relacion a temas de tributacion municipal

“ Alianzas estratégicas con instituciones, policia nacional del peru (PNP), Ministerio
Publico, Direccion Regional de Salud (DIRESA), Instituto Nacional de Defensa de la
competencia y de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y otras entidades del estado.

Debilidades :

© Capacitacion al personal

@ Insuficiente material logistico

© No contar con instrumentos de fiscalizacion

© Falta de datos de los contribuyentes inscritos en el distrito

@ Insuficiente personal operativo para cubrir la jurisdiccion del distrito, en materia de
fiscalizacién a los establecimientos de comercio, industria y/o de servicios

© No se cuenta con una base de datos actualizada en los predios del distrito

© No contar con convenios con otras instituciones.

Amenazas :

© Incremento de contribuyentes evasores y morosos

© Red del sistema limitada

© Incremento de poblacion en el distrito, ocasionando nuevos establecimientos de

comercios, servicios e industrias sin contar con la documentacién necesaria para su
funcionamiento.

\3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2019 POR CADA UNIDAD ORGANICA

Cada unidad organica de la Municipalidad a formulado su plan operativo para el periodo 2019, la
misma que ha sido revisado por la Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. Las actividades
que se detallan a continuacién contribuirdn a lograr los objetivos estratégicos de la institucion
segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Concertado del distrito.

~_ Pagina
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